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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT ......................................................................... vi 
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2.3.2. Phương pháp phân tích số liệu .............................................................. 35 
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Từ viết tắt Nguyên nghĩa tiếng Việt 

Vietinbank Ngân hàng thương mại cổ phần Công thương Việt Nam 

GD Giao dịch 

KH Khách hàng 

KHDN Khách hàng doanh nghiệp 

NH Ngân hàng 

NHTM Ngân hàng thương mại 

QLRR Quản lý rủi ro 

QTTD Quản trị tín dụng 

TCTD Tổ chức tín dụng 

TDNH Tín dụng ngân hàng 

TMCP Thương mại cổ phần 

TDDN Tín dụng doanh nghiệp 

KHCN Khoa học Công nghệ 

DVTDDN Dịch vụ tín dụng doanh nghiệp 

 CLDV Chất lượng dịch vụ 

VLĐ Vốn lưu động 

SXKD Sản xuất kinh doanh 

DAĐT Dự án đầu tư 
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