DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN THI THANH LOAN

NANG CAO SU HAI LONG CUA KHACH HANG
DOANH NGHIEP POI VOI DICH VU TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH THAI NGUYEN

LUAN VAN THAC S THEO PINH HUONG UNG DUNG
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

THAI NGUYEN, 2019




DAl HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN THI THANH LOAN

NANG CAO SU HAI LONG CUA KHACH HANG
DOANH NGHIEP POI VOI DICH VU TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH THAI NGUYEN

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
Ma s6: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nguoi hwong dan khoa hec: TS Pham Vin Hanh

THAI NGUYEN, 2019

S6 héa bai Trung tm Hoc liéu va Cong nghé thong tin — PHTN http://Irc.tnu.edu.vn



LOI CAM DOAN

Téc gia xin cam doan day 1a dé tai nghién ctu cua riéng tac gia. Céac sb liéu
duogc str dung trong luan van 13 trung thuc, ¢6 ngudn goc rd rang. Céc két qua nghién
ctru trong luan van duoc tap hop tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Thai Nguyén va chua timg dugc ai nghién ciru va céng bé trong bat cir cong
trinh khoa hoc nao.

Thai Nguyén, ngay 17 thang 10 nam 2019

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thanh Loan
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LOI CAM ON

Téc gia xin bay t6 1ong biét on ¢én Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Kinh té &
Quan trj kinh doanh, céc thiy c6 gido da tham gia giang day chuong trinh Cao hoc;
c4c can bo cua Phong Pao tao di tao diéu Kién gitip doc tac gia trong qua trinh hoc
tap va thuc hién luan van nay.

Téc gia xin bay t6 1ong biét on sau sac dén TS Pham Van Hanh - Nguoi da tan
tinh huéng dan tac gia hoan thanh luan vian nay.

Tac gia xin chan thanh cam on Ban 1anh dao, cac can bo nhan vién cia Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam — chi nhanhThai Nguyén da tao diéu kién giup
dd tac gia trong qua trinh cung cap tai liéu thuc hién luan van.

Téc gia xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da dong vién,
khich 18, gitip d& tac gia trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan vin

Thai Nguyén, ngay .... thang .... nam 2019

TAac gia luan van

Nguyén Thi Thanh Loan
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Nguyén nghia tiéng Viét
Vietinbank Ngén hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam
GD Giao dich
KH Khéach hang
KHDN Khach hang doanh nghiép
NH Ngan hang
NHTM Ngan hang thuong mai
QLRR Quan ly rui ro
QTTD Quan tri tin dung
TCTD T6 chtic tin dung
TDNH Tin dung ngan hang
TMCP Thuong mai ¢6 phan
TDDN Tin dung doanh nghiép
KHCN Khoa hoc Cong ngh¢
DVTDDN Dich vu tin dung doanh nghiép
CLDV Chat luong dich vu
VLD Voén luu dong
SXKD San xuat kinh doanh
DADT Dy 4n dau tu
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